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Lettre d'engagement et Politique Qualité de la direction

Lingenieriz Electronigus 25t un secteur en évolution constante, avec de fortes contraintes
d'adaptabilité aux nouvellzs technologies. Depuis 53 création, |3 société ALC @ su montrer ses capacités
3 répondrs sux exigences de son metier. Ainsi, dzns le cadre de son evolution, ALC s'engage dans une
demarche qualité zfin de garantir la valzur de s25 services et de ses produits.

Cette démarche est un outil stratégigue qui nous permet de mettre en avant notre politigue
Qualité qui consiste & -

- Satisfaire les exigences de nos clients et plus largament des parties intéressées, en adéguation Al N &S D 'A pp'_l CATI D N .

aver kes normes metiers
- assurer 'épanouizsement de nos collaborateurs
- assurer le developpement par linnovation
- Garantir la rentzbilité dz I'entreprize

sur mesure
Flus quiune chligation 18gzle, les normes metiers impactent directement sur i satisfaction ciient,

coeur de nos préoccupations. Cest elle qui permet 3 'entreprise d'avancer et de s2 développer. Ainsi,
RLC désire ameliorer et entretenir des relstions commerciales basées sur I'écouts, la comprehension
des besoins, et le suivi de projet.

laboratoires

Lg perennité de Ventreprise et son image repose sur 3 competence des ressources internes.
wecteur de réussite de I'entreprise, 'épanouissement des colloboroteurs pazse par des conditions de
travzil daptées, un managemsnt de proximitg, =t Iz possibilité d'initiative personnelle.

Cette politigue Qualité =5t déclinée en objectifs pour chacun de nos processus sous forme d'un
tableau de bord d'indicateurs.

ainsi, je m'engage dans un SystEéme de Management de Qualité (3M0) et Famélioration continus
de celui-ci. Je m'engage &galement 3 mettre 3 disposition de 'animateur Qualité, tous les moyans
necessaires 3 Iz mise en place du SMO ainsi gu'd son amélioration et son animation s2lon Iz norme 150
S001.

J& demande a I"animateur Qualitd, sinzi qu'a 'ensemble du personnel, de faire vivre |2 Systéme
Quzlité et de veiller 2 I'attzinte des objectifs Qualite.

Richard LEPAN

Gérant
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BUREAU D’ETUDES COMMERCIAL ATELIER
/ Ingénieur . Maxime CHAMPROUX M. Gregor BONNAFOUX
Electronicien
M. Fabrice BOUTERIGE
Fonctions Technicien
opérotionnelles Electronicien

M. Clément LEVISSE

Relations hiérarchiques

Designer Mécanique
M. Gregor BONNAFOUX




Besoins et attentes des parties intéressees

PrRoCessuUs

Processus be MANAGEMENT

P01 : Stratégie et Management P02 : Qualité P03 : Communication
R.LEPAN M. CHAMPROUX M.CHAMPROUX

PROCESSUS DE REALISATION

PO5 : Etude et conception
F.BOUTERIGE
P04 : Commerce
M.CHAMPROUX P06 : Retrofitting
G.BONNAFOUX
N P07 : Maintenance
G.BONNAFOUX
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