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Lettre d’engagement et Politique Qualité de la direction

L'ingénierie électronique est un secteur en évolution constante, avec de fortes contraintes
d'adaptabilité aux nouvelles technologies. Depuis sa création, la société RLC a su montrer ses capacités
a répondre aux exigences de son métier. Ainsi, dans le cadre de son évolution, RLC s'engage dans une
démarche qualité afin de garantir la valeur de ses services et de ses produits.

Cette démarche est un outil stratégigue gui nous permet de mettre en avant notre politique
Qualité qui consiste  :

- Satisfaire les exigences de nos dients et plus largement des parties intéressées, en adéguation
avec les normes métiers

- Assurer 'épanouissement de nos collaborateurs

- Assurer le développement par 'innovation

- Garantir la rentabilité de l'entreprise

Plus qu‘une obligation légale, les normes métiers impactent directement sur fa satisfoction dlient,
coeur de nos précccupations. C'est elle qui permet a entreprise d'avancer et de se développer. Ainsi,
RLC désire améliorer et entretenir des relations commerciales basées sur I'écoute, la compréhension
des besoins, et le suivi de projet.

La pérennité de l'entreprise et son image repose sur la compétence des ressources internes.
Vecteur de réussite de I'entreprise, 'épanouissement des colloborateurs passe par des conditions de
travail adaptées, un management de proximité, et la possibilite d'initiative personnelle.

Cette politique Qualité est déclinée en objectifs pour chacun de nos processus sous forme d'un
tableau de bord d'indicateurs.

Ainsi, je m'engage dans un Systéme de Management de Qualité (SMQ) et I'amélioration continue
de celui-ci. Je m'engage également a mettre & disposition de |'Animateur Qualité, tous les moyens
nécessaires a la mise en place du SMQ ainsi qu'a son amélioration et son animation selon la norme 150
S001.

Je demande 3 'animateur Qualité, ainsi gu'a 'ensemble du personnel, de faire vivre le Systéme
Qualité et de veiller a I'atteinte des objectifs Qualité.

Richard LEPAN
Gérant
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