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Lettre d’engagement et Politique Qualité de la direction

Lingénierie &lectronique est un secteur en évolution constante, avec de fortes contraintes
d'adaptabilité aux nouvelles technologies. Depuis sa création, |a société RLC a su montrer ses capacités D D M AI N & 5 D 'A P P LI CATI O N e
a répondre aux exigences de son métier. Ainsi, dans le cadre de son évolution, RLC s'engage dans une B -
démarche gualité afin de garantir la valeur de ses services et de ses produits.

Cette démarche est un outil stratégique gui nous permet de mettre en avant notre politigus
Qualité qui consiste 3 ¢

SATISFAIRE les exigences de nos clients et plus largement des parties intéressées, en
adéquation avec les normes métiers

INNOVER par nos propositions et nos développements

GRANDIR en assurant la bonne santé financiére de 'entreprise et I'épanouissement des
collaborateurs

Plus qu'une obligation |égale, les normes métiers impactent directement sur lo sotisfaction ciient,
coeur de nos préoccupations. Cest elle qui permet a entreprise d'avancer et de se développer. Ainsi,
RLC désire ameéliorer et entretenir des relations commerciales basées sur I'écoute, la compréhension
des besoins, et le suivi de projet.

Lo pérennité de Fentreprise et son image repose sur la compétence des ressources internes.
Vecteur de réussite de I'entreprise, Féponauissement des collobarateurs passe par des conditions de
travail adaptées, un management de proximité, et la possibilité d'initiative personnelle.

Ainsi, je m'engage dans un Systéme de Management de Qualité (SMQ) et I'amélioration continue
de celui-ci. Je m'engage également & mettre & disposition de I"Animateur Qualité, tous les moyens
nécessaires a la mise en place du SMQ ainsi gu‘a son amélioration et son animation selon la norme 150
S001.

MNotre Politique Qualité est gussi tournée vers une sensibilisation des collaborateurs vis-a-vis de
I'environnement ainsi que de la sécurité des biens et des personnes.

Je demande a I'animateur Qualité, ainsi gu'a I'ensemble du personnel, de faire wivre le Systéme
Qualité et de veiller & I'atteinte des objectifs Qualité.

Richard LEPAN

Gérant
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AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :

RICHARD LEPAN CONSULTING

pour les activités suivantes :

ETUDE ET CONCEPTION DE SYSTEMES ELECTROMNIQUES SUR MESURE.
FABRICATION ET COMMERCIALISATION DE PRODUITS PROPRES DESTINES
AUX LABORATOIRES ET INDUSTRIELS.

RETROFITTING D"EQUIPEMENTS ELECTRONIGQUES.
MAINTENANCE PREVENTIVE ET CURATIVE D'EQUIPEMENTS ELECTRONIQUES.

STUDY AND DESIGN OF CUSTOM ELECTRONIC SYSTEMS.
MANUFACTURE AND MARKETING OF OWN-BRAND PRODUCTS
FOR LABORATORIES AND THE INDUSTRY.
RETROFITTING OF ELECTRONIC EQUIPMENT.
PREVENTIVE AND CURATIVE MAINTENANCE
OF ELECTRONIC EQUIPMENT.

a &té avalué et jugé conforme aux exigences requises par :
haz been assessed and found fo meet fhe requirements of

ISO 9001 : 2015

et est déploye sur les sites suivants :
and is developed an the following locations:
15 RUE DU PRE LA REINE FR-63100 CLERMOMNT FERRAND

Ce certiicat et vanbie & compier du {améelmatafour) 20180314 Jusa 20210313
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